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 مقدمه     
 
 

 
. 

 

. در حقیقت  در حال تسریع است  در اروپا به شدت  ) مخابرات (  در صنعت ارتباطات راه دور  تغییر و تحولاتعت  رس

.  آنها رخ خواهد داداین اتفاق در آینده بسیار نزدیکی برای خیلی از  تمام شده یا    آنها  رونق  سال های خوش و پر

ه ناشی از ظهور فن آوری نوظهور بوده است. فن آوری  همان طور که می دانیم دلیل اصلی ، تغییر و تحولاتی است ک

خط مشی شرکت ها  زندگی اجتماعی ،  سبک  بر    یا مخربیبرهم زننده  و  تغییرات گسترده ای    سبب ایجاد  که  هایی

 . شده استهمچنین کسب و کارهای آنها  و    و سازمان ها

ه صرفا به چشم یک ابزار برقراری ارتباطات  به قول ایرانی ها یک عمر در اشتباه بودیم و به مخابرات و تلفن همرا

باور می کرد که همین قوطی زیبا ، امروزه بخش جدایی ناپذیر زندگی دیجیتال ما    نگاه می کردیم ولی چه کسی

داستان موفقیت    مخابرات و تلفن همراه اش چنین  که   ر نمی رفت، انتظا  در ابتداشود البته لازم به ذکر است که  

 را رقم زند.  یآمیز 

 

  تلگراف   صنعت  بر  نوزدهم  قرن  اواخر  در  کهیکی از پیشروهای صنعت مخابرات در دوران خودش    ،  یونیون  وسترن  •

دارای کاستی  "  ) منظور دستگاه تلگراف (  تلفن  ": اینچنین گفته استیادداشت داخلی  یک  ود ، در  ب  مسلط

و .  مورد استفاده قرار گیرند ارتباط جدی    به عنوان یک وسیله  آنها برطرف شوند و  است که باید  بسیار زیادیهای  

 ندارد.  برای صنعت    هیچ ارزشی  در حال حاضر این دستگاه با این قابلیت ها تقریبا

 

  چرا که در آن موقع   ،  لقب دادند  "احمق  99  كتاب "  بیرون آمد مردم آن رای که  تلفن  چهدفتر   اولین  ،  آلمان  در  •

و صرفا یک ابزار اختراعی جدید و بی فایده است. )    آینده ای ندارد  هیچ  تقد بودند که تلفنمع  آلمان  مردم  عموم

 شد( دقت بفرمایید آلمانی این حرف را زد که بعدها به یکی از قطب های صنعت مخابرات در دنیا تبدیل  

 

پیش بینی  AT&Tشرکت   ، شد معرفی همراه های تلفن اولین که هنگامی ، و در آمریکا  1980  دهه  در •

این در حالی است که این    ن مشترک در ایالات متحده وجود داشته باشد.میلیو  1کمتر از    2000ل  کرد که تا سا

 اپراتور مخابراتی یکی از بزرگترین اپراتورهای مخابراتی دنیا محسوب می شود. 

   

پیش بینی های نادرستی این پیش بینی های نادرست صرفا مختص گوشی های موبایل و تلفن های ثابت نبود ،  

 آنها: اعلام شد برخی از    هم در آن زمان  مورد توسعه رایانه ها  در

 

  1.5پیش بینی کرد که رایانه های آینده بیش از    Popular Mechanics، مجله    1949  سال   در  •

 خواهند داشت. تن وزن  

 

در یک    ،  بود  درک کرده  خوبی  به  را  مشتری  نیاز  احساس  به عنوان یکی از معدود افرادی که  جابز  استیو  حتی  •

متوسط  با سواد  برای یک شخص  نظور گوشی های هوشمند (  پیش بینی اشتباه چنین گفت تلفن های رایانه ای ) م

 نخواهد بود.   مفید  چندان  ،

 است   hype.6  یکفکر کرد اینترنت  که  مایکروسافت    بیل گیتس ، بنیانگذار  •

 

صرفا یک موضوع جنجالی در حوزه  رنت  گفت که اینت   1990، در سال    تلکام دویچه مدیرعامل  ، سامر ران  •

 در آن نمی بیند.  را  رایانه ای است و هیچ آینده ای  علوم

 

قطعا ما هم در شناخت درست آینده دچار اشتباه خواهیم شد و   حاکی از این داستان است که مرور این اشتباهات

رکیب فن آوری ها در حال شکل  می توان گفت با رشد سریع فن آوری در این سال ها و آینده نامعلومی که از ت

تشخیص    2030ا هم به مانند آن بزرگان قطعا و قویا نمی توانیم آینده صنعت مخابرات را در افق  گیری است م 

 دهیم.
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خطر جدی از دست   در معرض  مخابراتی فعال ،حاکی از این واقعیت تلخ است که بیشتر اپراتورهای    فن آوری پیش رو   روندهایی

حتی از نگاه طرفداران مکتب   گرفته اند قرار  از آینده پیش رو  سطح بالایی از عدم اطمینان    ای خود و همچنین دردادن کسب و کاره 

آن  . واهند رفتبدون این که از خود اثری به جای بگذارند به سرعت از بین خطی یک دهه آینده   عمده آنها ،   فن آوری های مخرب

از   ای است که  انتظارات و فشارهای فزاینده   ناشی از بالارفتنتغییر رفتار مشتری  چه که بیش از هر چیزی قابل فهم و درک است  

بازی نوظهور ها به این صورت است که با ورود به یک  ،    در حال رخ دادن است  خصوصا نوظهورها  ،   دیگر بازیگران دیجیتالسوی  

.  را دارندبیشتر    ی جریان های درآمدفایده با تکنیک کاهش هزینه ها و بهره گیری از قدرت فن آوری چشم داشت    بازار درآمدی کم 

در افق نسل پنجم مخابراتی    و فروشندگان تجهیزات و محصولات مخابراتی و ارتباطی  این بازیگران ) سرویس پروایدرهای دیجیتال

تا به واسطه قدرت برگرفته از فن   اپراتورهای مخابراتی یاد می کنیم اساسا آمده اند  رابرفن آوری در بغول های    ( که از آنها به عنوان

تمام این اما و اگرها آن چه که امروزه دیده می    . باآوری هایی که در استخدام خود قرار داده اند بزرگان صنعت را به چالش بکشند 

  فشار آوردن به اپراتورهای مخابراتی استدر حال    ،   می شد پیش بینی    که  آن چه  زودتر و سریعتر از  شود این است که تحول فناورانه

 شوند.  پیشران هامتوسل به نوآوری و و  بردارندسنتی خود  هایتفکر دست از سر تا از

  

 

ال  دیجیتاپراتورهای مخابراتی بایستی هر چه سریع تر تصمیم گیری و خط مشی گذاری درست خود را در حوزه خدمات  ،    از این رو

است.  های راهبردی از برنامه ریزی و هوشمندانه تر یکی از راه های مقابله با عدم اطمینان و نگاهی فراتر سناریوپردازی انجام دهند

 راهبردهای به توسعه منجر    یک سناریوی آینده نگرطراحی    اماپیش بینی آینده معمولاً غیرممکن است    گفته می شود  در حالی که

پیش   فرصت هایبهره گیری از انواع خطرات و  را برای مقابله با انواعمتفاوت   قرار است آینده ایکه  می شودایی  و قوی مستحکم 

 رو را برای ما فراهم آورد. 

جایگزین  در آن جایگاه    را  ماسازمان  متفاوت از جایگاه سازمان ما هستند که قرار است هویت فعلی  وایاتی  و رها    سناریوها داستان 

داستان و . هر سناریو  آینده را از همین امروز بازی می کنیم  ،  ت ما امروز تصمیم می گیریم و بر اساس آن تصمیمدر حقیق  کنند

تاکید ما در سناریوپردازی ساخت اجتماعی    لذا  را مدل می کند ب  مطلوآینده    را دارد و بر آن اساس است که  خود  دنیای خاص

 در جهات مختلف است.آینده  واقعیت
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را دارد و بر    خود  دنیای خاص داستان و  هر سناریو  

 را مدل می کند مطلوب آینده  آن اساس است که

 
در   آینده  ساخت اجتماعی واقعیتتاکید ما در سناریوپردازی  

 جهات مختلف است. 
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آنها  جه عدم اطمینان زان تأثیر و دربا توجه به می  پیش ران ها ارزیابی  -  1شکل 
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سناریوپردازی   لزوم و اطمینان عدم  
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ر بالا و عدم  تأثی  همان طور که در شکل بالا ملاحظه فرمودید پیشران هایی در منطقه مطلوب و مورد علاقه قرار گرفتند که تواما ویژگی 

تسلط بر "و   ")شبکه( فن آوریمالکیت لایه "منجر به ایجاد یک ماتریس سناریو با دو محور خروجی این تحلیل . بالا را دارا هستند اطمینان

 شده است.  "یا همان مشتری مداری روابط سنتی مشتری

  

  در طرف دیگر فروشندگان  و  پراتورهای مخابراتی قرار دارندا،  طرف آندر یک  دارای دو جهت است ")شبکه(  فن آوریمالکیت لایه "محور 

را بر   صنعت  بیشتر وظایف  اپراتورهای مخابراتی، در حالی که    قرار دارندبه عنوان منبع اصلی نوآوری    تجهیزات و خدمات شبکه مخابراتی

 .و خدمات مخابراتی استو تغییر پارادایم در صنعت به عهده فروشندگان تجهیزات  نوآوریایجاد   اما عهده دارد. 

 

به  باز اپراتورهای مخابراتی  . در یک طرف ،  است که آن هم دو جهت دارد  "روابط سنتی مشتریبر  تسلط  "،    اطمینانعدم  ش از  بخدومین  

که در    باطیارائه دهندگان خدمات مخابراتی و ارت  سایر  در طرف دیگر   و   قرار دارند   مخابراتی   عنوان ارائه دهنده اصلی خدمات ارزش افزوده

 ها و فروشندگان تجهیزات و خدمات مخابراتی هستند. تعامل نزدیک با شرکت 

  

 پیشنهاد می دهد كه عبارت هستند از:  2030چهار سناریو را برای سال  ،  این شرایط  

 

ختیار دارد سناریوی اپراتورهای مجازی  ، در این حالت اپراتور تسلط بر فن آوری ندارد و صرفا مالکیت بر روابط مشتریان را در ا •

 ترکیب ایجاد انواع اپراتورهای مجازی )صنعتی و تخصصی( است. این 

) پاتک مهندسانه ( اشاره به آن دسته از اپراتورهایی که تواما در حال    The Engineer Strikes Backاپراتورهای   •

ری را کاملا به دست گرفته است در این مهارت آموزی های مشتری مداری و فن آوری هستند. و تسلط بر فن آوری و روابط مشت

انه بزند ، عملا نوعی حمله به وندورهای  حالت اپراتور می تواند پس از کسب مهارت آموزی لازم در زمینه فن آوری یک پاتک مهندس

داخلی مخابراتی و اتخاذ استراتژی رو به عقب و تولید تمامی نیازمندی های فنی خودش. ) می تواند به کمک شرکای تجاری  

 باشد( 

با مشتریان را از  عمده فروشی نوین ، اشاره به آن دسته از اپراتورهایی دارد که تمرکز فن آوری را در دست گرفته اند اما ارتباط   •

 دست داده اند در این حال اپراتور باید شیوه جدیدی از عمده فروشی خدمات فناورانه را تجربه کند.

اپراتور نه تسلط بر فن آوری را دارد و نه ارتباط با مشتریان را ، در حقیقت دو دامنه اصلی را    شدن ، در این حالت  برند  فروشنده •

 ند یک فروشنده تجهیزات و خدمات مخابراتی شده است. ) نوعی عاملیت فروش(از دست داده است و صرفا بر
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 2030چهار سناریو برای سال  -  2شکل 
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 و مسائل جدید ... پیش ران های     
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 . مدل عملیاتی وابسته به چرخه نوآوری است •

سناریو   • این  داخلی  در  آوری  فن  بازیگران 

و   مطرح  بازیگران  جایگزین  تدریج  به  )ملی( 

 چند ملیتی حوزه فن آوری می شوند. 

حفظ ارتباط با مشتری متکی به آنالیز شبکه   •

ارتباط   رو  این  از  حفظ  است  بین  تنگاتنگی 

  مشتری و فن آوری به کار گرفته شده به وجود 

 می آید.

محصولا   • و  و    تخدمات  تخصصی  کاملا 

 . رانه محور می شوندفناو

بر   • مبتنی  سناریو  این  درآمدی  محوریت 

 حکمرانی داده است 

 

 

 

  دهندگان   ارائه   با   با   تنگاتنگی   و   شدید   رقابت   در   مخابراتی   اپراتورهای   حالت   این   در 

  تواما   رساند   می   جایگاه   این   به   را   اپراتور   یک   كه   آنچه   هستند   مخابراتی   خدمات 

  سطوح   تمام   در   دیجیتال   تحول   و   تغییر   یک   ایجاد   برای   سازمانی   فرهنگ   یک   د ایجا 

.است   سازمان   
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تسلط بر فن آوری یعنی تمرکز بر ایجاد پهنای   •

نسل   های  شبکه  در  ششم  باند  و  پنجم 

زیر   ایجاد   آنها  اصلی  ماموریت  مخابراتی 

 های پهن باند می شود.   ساخت

اپراتورهای مخابراتی در این حالت از زنجیره   •

ارزش صنعت بخش های مربوط به فن آوری  

 را در انحصار خود می دانند. زیرساختی  

ن حالت آنها واسط بین مشتریان و ارائه  در ای •

 دهندگان خدمات می شوند. 

از    دستاز   • ناشی  مشتریان  با  ارتباط  رفتن 

استخدام فن آوری های چون اینترنت اشیا و  

است   مصنوعی  هوشمندانه  که  هوش  کنترل 

انواع دستگاه ها و سیستم های مخابراتی را به 

 عهده می گیرد.

اپراتورها در  اصطلاحی که در این حالت برای   •

 است.   "  شاهراه هوشمتد  "نظر می گیرند  

 

  

 ببینند.  را   آن   بتوانند   كه   امیدوارم   دارد   وجود   هم   تاریکی   در   نور 

 توتو   دزموند 
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اولین سناریو محتمل در نسل پنجم مخابراتی   •

 این حالت خواهد بود. 

های   • آوری  قابلیت    SDN , NFVفن 

مجازی سازی و ایجاد انواع اپراتورهای مجازی  

 صنعتی و تخصصی را فراهم می آورد.

  IoTدر بازارها و اپراتورهای تخصصی چون   •

بیشترین فرصت فروش محصولات و خدمات  

سمت به  و    جانبی  خدمات  دهندگان  ارائه 

 می رود.  محصولات دیجیتال فناورانه

پارادایم اپراتورهای مجازی معرفی سبک های   •

 مختلف زندگی دیجیتال خواهد بود. 

به دلیل تخصصی شدن خدمات و محصولات   •

تمایز در سطح کیفیت و قیمت برای مشتری  

 میت خواهد شد. بسیار پر اه

ه بازارهای  نقش واسط برای اتصال ب  ،  اپراتورها •

B2B , B2C  .را پیدا خواهند کرد 

 

  به   نیاز   و   مشتری   بالای   انتظارات   ،   صنعتی   و   تخصصی   اپراتورهای 

 رقابتی   خدمات   كیفیت   مستمر   سازی   بهینه 
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 سناریو چهارم 

 شدن   فروشنده برند
 
 

در این سناریو اپراتور هر دو طرف طیف  
بر   تسلط  و  آوری  فن  بر  تسلط  یعنی 
است   داده  دست  از  را  مشتریان  ارتباط 
آنها فقط یکسری خدمات تخصصی چون  
بهترین   در  و  هستند  بلد  را  فروشندگی 

یک فروشنده محصولات و خدمات  حالت  

 هستند. B2Bمخابراتی در بازارهای 

 

 دیگر بازیگران بزرگ فن آوری توانسته اند وارد بازار شوند.   ،  در این حالت •

 اختیار زیرساخت ها و نگهداری آنها به دست فروشندگان سپرده شده است. •

ی عمودی را هم در از شبکه ، فروشندگان عمده بازارها  به دلیل در اختیار داشتن بخش زیادی •

 اختیار گرفته اند. 

مشتریان دیگر بر عهده اپراتورهای مخابراتی نیست صرفا آنها به دلیل تجربه  مسئولیت شبکه و   •

 فروش یک نماینده فروش حرفه ای محسوب می شوند. 
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Contacts 
 مهدی عرب زاده یکتا  

 مشاور ، استراتژیست و خط مشی گذار حوزه دیجیتال 

 

http://www.dpag.ir   وب سایت شخصی 

@Digitalpolicyadvisorygroup   تلگرام 

 

  /https://www.instagram.com/mehdi.arabzadeh.yekta اینستاگرام

http://www.dpag.ir/
https://www.instagram.com/mehdi.arabzadeh.yekta/
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